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3 Mot du président

Mot du président

C’est avec fierté et enthousiasme que la direction générale et le conseil d’administration de 
RIDEAU présentent les grandes orientations stratégiques et le plan d’action 2023-2027 de 
notre association nationale. 

L’approche rigoureuse de la firme-conseil HABO doublée de l’engagement de notre comité 
de planification stratégique aura permis de produire un plan ambitieux et stimulant. 

À la suite de cet important exercice, notre association met de l’avant une vision audacieuse, 
totalement décomplexée et en phase avec sa remarquable évolution des dernières années. 

Plus que jamais RIDEAU souhaite assurer un leadership dans l’évolution de l’écosystème 
des arts de la scène. 

David Laferrière  
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4 Vision, mission et positionnement

Vision, mission 
et positionnement

Notre Vision 
En 2028, RIDEAU est devenue le principal moteur de transformation de l’écosystème des arts de la 
scène au Québec. Elle rassemble et concerte les acteurs clés et met en place des actions structurantes 
pour le secteur. Elle est reconnue comme un acteur influent pour agir sur les enjeux de la diffusion. 

Notre mission 
Nous existons afin de participer au développement et à la reconnaissance de la profession de diffuseur 
ainsi qu’à la promotion des droits et des intérêts de nos membres, afin de favoriser la rencontre entre 
œuvres et publics. Cette mission s’incarne par des initiatives favorisant la professionnalisation, par la 
réalisation de l’événement RIDEAU et par une offre variée de ressources allant de l’information à la 
mutualisation de services. 

Notre positionnement 
RIDEAU est perçue comme un partenaire stratégique de croissance et de développement pour nos 
membres et pour le secteur.



Valeurs

RIDEAU exerce un leadership bienveillant dans son secteur.
Elle crée des espaces de parole et de concertation inclusifs et 
promeut une culture organisationnelle agile et respectueuse, 

basée sur l’écoute des parties et la connaissance des 
tendances du secteur. 

Écoute 
RIDEAU est ouverte et accessible. Elle crée des espaces d’échange sains et porte 
attention en continu aux besoins et attentes du milieu. 

Leadership 
RIDEAU rassemble et concerte les acteurs clés du secteur afin de répondre de façon 
structurante à leurs enjeux et leurs besoins. 

Bienveillance 
RIDEAU cultive des liens de confiance durables avec l’ensemble des acteurs dans une 
approche attentive et respectueuse. 

Agilité 
RIDEAU est au fait des transformations du secteur et s’adapte en continu afin de rester 
pertinente et à l’avant-garde des tendances. 

 

Inclusion 
RIDEAU est sensible aux réalités plurielles, elle reconnaît les spécificités de chaque 
acteur et leur assure un traitement équitable.
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Démarche

Diagnostic 
interne

Diagnostic
externe

Positionnement et 
impératifs stratégiques

Plan 
d’action

Rencontre de démarrage 
avec le comité de projet 

9 entrevues individuelles 
avec les employé·e·s et les 
membres du conseil 

Analyse des données 
internes 

 

Sondage auprès de tous 
les membres (63 répon-
dant·e·s) 

8 entrevues individuelles 
auprès des membres 

6 entrevues individuelles 
auprès d’organismes de 
l’écosystème 

Analyse des données 
secondaires concernant les 
besoins et les enjeux des 
diffuseurs 

 

2 sessions de travail avec le comité 
de pilotage 

Gabarit d’analyse HABO 

 

1 session de 
travail avec les 
employé·e·s 

Gabarit d’analyse 
stratégique HABO 

 

6 Démarche

1 Note : RIDEAU a été accompagnée par HABO durant l’ensemble de la démarche de consultation et d’analyse.

Le mandat s’est déroulé en quatre étapes complémentaires1



7 Orientations stratégiques

Orientations stratégiques

1. Affirmer et renforcer le leadership de RIDEAU dans 
l’écosystème des arts de la scène 

 

2. Déployer une offre de services et d’activités à fort 
impact répondant aux besoins du milieu 

 

3. Renforcer le rayonnement et le positionnement de 
RIDEAU sur la scène nationale et internationale 

 

4. Optimiser le modèle économique de RIDEAU
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Orientation 1 
Affirmer et renforcer le leadership de RIDEAU dans l’écosystème des 
arts de la scène 

Chantiers d’action
1.1 : Devenir à l’avant-garde de la connaissance et de la compréhension du milieu 

1.2 : Assurer une présence sur les tribunes stratégiques 

1.3 : Initier et pérenniser des chantiers transversaux sur des enjeux clés du milieu 

Cet objectif stratégique vise à positionner RIDEAU à l’avant-garde de la connaissance et de la compréhen-
sion du milieu grâce à une optimisation de sa collecte et de sa gestion des données de ses membres. Cela 
suppose qu’elle mette en place une veille stratégique des enjeux de l’écosystème des arts de la scène. 

Forte de ces collectes et identifications, RIDEAU doit arrimer les stratégies de diffusion de cette « intelli-
gence » du milieu, soit en définir les formats les plus propices et cibler les tribunes opportunes pour le faire. 

Afin d’assurer une présence percutante sur les différentes tribunes stratégiques, RIDEAU doit aussi ac-
croître sa présence active dans le milieu et consolider ses relations avec les instances décisionnelles. 

Enfin, en s’appuyant sur cet état de connaissance des besoins de concertation et des enjeux clés, RIDEAU 
sera en mesure de définir des stratégies de mobilisation, de pérenniser les actions porteuses et de concré-
tiser les leviers d’actions émergeant de la concertation.
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Orientation 2 
Déployer une offre de services et d’activités à fort impact répondant 
aux besoins du milieu 

Chantiers d’action
2.1 : Évaluer la performance de l’offre actuelle 

2.2 : Propulser les initiatives accélérant le développement des membres 

2.3 : Assurer l’ajustement en continu de l’offre avec l’évolution des membres 

Le service aux membres est au cœur de la mission de RIDEAU. 

Cet objectif stratégique vise donc à lui permettre d’augmenter la résonnance des services et des actions 
réalisées auprès de ceux-ci. Pour cela, RIDEAU doit faire un état des lieux de l’offre actuelle de services 
dans le but de prioriser les initiatives à forte valeur ajoutée et fortifier son rôle de partenaire stratégique 
de croissance.
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Orientation 3 
Renforcer le rayonnement et le positionnement de RIDEAU sur la 
scène nationale et internationale 

Chantiers d’action
3.1 : Bâtir une marque distinctive pour l’association 

3.2 : Définir un plan de communication qui permet de livrer les objectifs organisationnels 

3.3 : Optimiser l’événement RIDEAU comme vecteur de rayonnement de la marque dans le milieu 

Le rayonnement et la crédibilité de la marque RIDEAU sont essentiels à la portée de sa voix dans l’espace 
public. Il est donc impératif de bâtir une marque distinctive pour l’association, encore très reconnue pour 
son événement annuel. 

Pour bien la définir et l’ancrer auprès des différentes parties prenantes, RIDEAU doit actualiser son iden-
tité visuelle et ses ententes de visibilité, en plus de développer des initiatives de communication visant à 
mieux se faire connaître comme association, notamment auprès des instances publiques, des médias et 
de groupes ou réseaux en émergence. 

Le congrès annuel de RIDEAU jouissant d’ores et déjà d’une forte renommée nationale et internationale, il 
doit être en mesure de faire levier sur la renommée de l’association elle-même. Cela passe notamment par 
l’optimisation de volets comportant une dimension transversale, tel le Forum RIDEAU. Enfin, en s’appuyant 
sur cet état de connaissance des besoins de concertation et des enjeux clés, RIDEAU sera en mesure 
de définir des stratégies de mobilisation, de pérenniser les actions porteuses et de concrétiser les leviers 
d’actions émergeant de la concertation.
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Orientation 4 
Optimiser le modèle économique 

Chantiers d’action
4.1 : Systématiser l’analyse coûts/bénéfices des services et des activités 

4.2 : Augmenter le potentiel de monétisation de l’Événement 

4.3 : Assurer le plein potentiel de monétisation de Scène Pro 

RIDEAU doit avoir les moyens de bien servir ses membres et de les faire rayonner. Elle doit donc voir à 
optimiser son modèle d’affaires afin que celui-ci soutienne au mieux les ambitions auxquelles elle aspire. 

Cela sous-tend une optimisation du modèle financier actuel, en se dotant d’un cadre d’analyse coûts/bé-
néfices des services offerts. L’opération permettra d’identifier les pistes d’optimisation de l’offre dans une 
perspective de meilleure rentabilité. 

Forte source de revenus autonomes, l’événement RIDEAU doit également faire l’objet d’une évaluation de 
la performance de ses volets et partenariats. Le plan de commandites doit être revu, diversifié et systéma-
tisé afin de refléter le potentiel de monétisation de l’événement. 

Enfin, Scène Pro doit se déployer à son plein potentiel dans le secteur. Les objectifs de rentabilité de la 
plateforme applicative doivent être redéfinis et communiqués. Le plan de rentabilité revu.
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Tableau synoptique

Implantation court terme, 
mais complexe 

1.2 : Assurer une présence sur les tribunes stratégiques 

2.2 : Propulser les initiatives accélérant le développement 
       des membres 

4.2 : Augmenter le potentiel de monétisation de 
       l’Événement

Implantation long terme 
et complexe 

1.1 : Devenir à l’avant-garde de la connaissance et de la  
      compréhension du milieu 

1.3 : Initier et pérenniser des chantiers transversaux sur 
      des enjeux clés du milieu 

3.3 : Optimiser l’événement RIDEAU comme vecteur de  
       rayonnement de la marque dans le milieu

Implantation court terme et simple 

2.1 : Évaluer la performance de l’offre actuelle 

4.1 : Systématiser l’analyse coûts/bénéfices des services 
      et des activités 

3.2 : Définir un plan de communication qui permet de 
       livrer les objectifs organisationnels

Implantation long terme mais simple 

2.3 : Assurer l’ajustement en continu de l’offre avec 
        l’évolution des membres 

3.1 : Bâtir une marque distinctive pour l’association  

4.3 : Assurer le plein potentiel de monétisation de 
       Scène Pro 

Court terme Long terme
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